Van Kooten BV:

Altijd
tevreden

en blije
gezichten als
Jje met Van
Kooten reist.

Kwaliteit en betrouwbaar tot in detail

Zelfs al woon je hier nog zo lang, toch kan een

bedrijf je nog verrassen met haar activiteiten. Wist u
bijvoorbeeld dat Van Kooten BV uit drie onderdelen
bestaat? Je ziet overal de touringcars rijden, zelfs

in het buitenland. En het tankstation is ook bekend.
Maar dat ze ook al jarenlang een fullservice universele
garage hebben met nieuwe en gebruikte auto’s was
een verrassing.

Gijs Schut, algemeen manager, moet er even om
glimlachen. “Het autobedrijf is sterk plaatselijk gericht.
Dat we een universeel bedrijf zijn is een bewuste keus.
De mensen komen niet voor een merk, maar voor een
auto van Van Kooten. Dat staat voor betrouwbaarheid en
kwaliteit.” Passend bij de service is het tankstation. “Twee
jaar geleden zijn we overgegaan op zelfbediening. Dat
was even wennen, voor de klanten en voor ons. Je mist
het persoonlijke contact. Het voordeel is dat wij nu ook
een grote korting kunnen geven. En daar zijn de mensen

Het materieel is ook een visitekaartje.
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sinds de crisis wel op gaan letten. De klant is er duidelijk
tevreden over want onze omzet kent nog steeds een
groeiende lijn.’

De touring'cars zijn de blikvangers: die mooie bussen
met een perfect geklede chauffeur. Het geheel straalt
gewoon luxe en comfort uit. “We waren ooit de eerste en
enige busonderneming in Barneveld, maar er is in onze
branche veel veranderd. In de jaren negentig moesten
we vanwege de openbare aanbestedingen onze focus
verleggen. Dat hebben we met verve gedaan, mede ook
door als één van de eerste drie bedrijven in Nederland
het Keurmerk Touringcarbedrijf te bemachtigen.
Klantvriendelijkheid, gastvrijheid en service hebben bij
ons altijd voorop gestaan. Dat geldt zowel bij meerdaagse
reizen als bij dagtochten of schoolreisjes. ledere klant
verdient immers een goede behandeling. We rijden
tegenwoordig inderdaad veel buitenlandse reizen:
rondreizen, wintersportreizen, stedentrips en middelbare
school excursies. Maar ook Nederland is een belangrijk
werkgebied, met dagtochten, evenementenvervoer en
bedrijfsuitjes. Bij goede kwaliteit hoort veel scholing,
goede verzekeringen en je houden aan de rijtijdenwet.
Maar ook goed en schoon materieel, voor 8 tot 87
personen. Zowel de chauffeur als de touringcar zijn je
eerste visitekaartje, daar willen we zuinig op zijn”"
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